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 :تمهيد

السععععععععععععع ععالععععععععععععععاب واع ااطاب الن  تن        ععا لم     ا  اا        ايعع  لمععاث  وثحفظ التراث وال نعع تضععععععععععععع      عع    

. وتشععععععععععععمل       ال  ل حق ق الج     وكا   هذه ا  اا  لم ا يكفل  ،سععععععععععععيف وي  وعا  وخ و ي   وخ و     

وحووع   ا عاط،وال ق ع اثصعو  ا لعايعف  تح تدويو حق ق ووا  اب اثي ا وي  و ا ق   عا  ا وت  اب اليقصعور تح 

تنشععععععععع      ااط تنف ذ هذه ال ق ع واليو اب  شعععععععععمل يكفل ح اي   و ا ق  تسععععععععع    الي  اب الن   و  اثسععععععععع ول  

   ا  اا  ذاب ال        الج    .

هذه   لين     آل    وض   لها  ول         ل  وتض   اثسيف وي ،  ال   اب     ص غ   الج      لى  وتاكز 

  ال    .     اا    ا لمالي اا  والي ويل  لي ا وت    ها لم ا يكفل حق ق اثسيف و.

  

  -العام: الهدف   

و يا      ع  از   ا  ت    و  عة  ال    ولا    لمإتقاخ  الشاائح  كا    لل سيف وي      تقوي   و    ي وزة 

 ي ل ات   و قترحات   وال  ل  لى   اصل  الي   ا واليدسوخ الن  تي  لمالي اوخ    كا   الجهاب لل ص ل إلى  

  اثسيف و.وال ص ل إلي   لم لهل ال اق عوخ الحا   إلى  لب  ،تدق ق ا هوا 

  

  -: التفصيليةالأهداف   

تقويا حا   اثسيف و وكا   الفئاب اثسيف وة تح الج          ل تسه ل اع ااطاب وحص له   لى كا     •

  .اليو اب اث ل ب  عوخ  ناط و شق 

   .تقوي  اليو اب اثيما ل  لم حوث ا لال ب الالكترو    تح  و   اثسيف و •

  واليفسا ات        ل  وة  اث ل  اب واع الماب  شمل   ئ  لم ا يتنالب    تساؤلاب اثسيف ويتقوي    •

 . ب ن ا

   .ل  ي  وتقوياا ل او   ولا   ا  از  و ي     و   لل سيف و          حفاظاتقوي •

واليدسوخ اثسي ا ع ااط تقوي   التركوز  لى   ل     اس  ضا اثسيف و ك ل ل  لا     عة اليو   اثقو     •

  . و   و عاط  قوم اليو  

   لل سيف و  واث ا لاب تح تقوي  اليو ز اعة ثق  وا ي اط اثسيف وي  لمالج          ل ت ن    ضل اث ايور •

   :وذلك     ا ق  ا يلح

 تصح ح اثفاه   السائوة لوى اثسيف و    اليو اب اثقو   تح الج    . •



 

 

 

 

   

  تم    ا   ا اب و نا اب اي الم    ويوة  د  الج     و ا تقوم     و اب  •

اليو   لوى اثسيف و والتشج    لى • تق     ثقا    تق      عة  نشا  اليو   حق      ذلك والي كو  لى  خ 

 . حق ق اثسيف و ح ث  ن ا  عاة لليق    والي   ا لا لل قاب والتشهور

  .اليا جح م  و ات ا لل سيف وي  الوا لح  ونشا ثقا     عة اليو   لموخ      ا  سام الن  تقو •

لل سيف والميما   فاه   وتقن ا ب إعا    ل  تقاط لم سي ى   • و داول  القضاط  لى    و      اليو اب اثقو   

اثقو     لليو اب  اثسي ا  واليدسوخ  الي   ا  وذلك      ل  ذاب   عة  ال    تقوي   و اب      اب 

  .لل سيف و      ل تل س   اط اثسيف وي 

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  اثقالمل  - 1 

  الاتصالاب الهاتف  .-2 

   الي اصل الا ي اعح. ولائل -3 

   الي الماب. -4 

   و اب  لب اثسا وة.-5 

    و   الي  ع.-6 

   اث    الالكتروني للج    .-7 

    ناعيب اثماتب الفا   . -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   ال ئد  ا لال   للج      •

   ال دث الا ي اعح عل ل  و اب  •

   عل ل ل ال  الو   لل سيف وي  •

   لب ع    سيف و  •

 

 

 



 

 

 

 

 

   

  - :التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   

   اليق ال اثسيف و لمل ا   واحترام واع الم   لى      الاليفسا اب وإ  اط اثاا   ال  ت الماتح. •

والي كو    ص ح   ا و ت   و لى اث ظف   المق  ال  ا اب  ،الي كو    تقوي  اثاا   كا   اث ل  اب اث ل ب  •

   اليقوي .

لل سيف و   • اع ااطاب  وض ح  حال   وم  ال دثتح  ثسئ ل  إحالي   اث ظف  للإ الم   لى      لى  الا ي اعح 

  تساؤلات  وإيضاح الج ا ب الين     .

  اشاة    صح      س ول  سئ ل   ال ب الو   والي      لي ا و    الي كو  لى صح  ال  ا اب اثقو         •

   اث ل  اب.

  ض    ل      الي ض ح لل سيف و لم خ  ل   لور   للجن  ال دث لو ال   ل   والاع  ل    ش خ    ل   و  •

   وة لا تقل     ل   وخ.

   اليك ال ا ااطاب التسج ل    اكي ال ال ل اب.  •

  .  تقوي  اليو   ال ز   •

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 التعريفات 

   عناية بالموروثحفظ التراث والجمعية : الجمعية

سر أو جهات اعتبارية.المستفيد
ُ
 : هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أ

 المستفيد للخدمةآلية التأكد من استحقاق 

ت و  آل   الي كو    اليدقاق اثسيف و لليو   إلى ض اخ وص ل اليو   إلى الفئاب اثس  و    شمل  اعل  

و  ض عح. وتي ثل هذه الآل   تح           اع ااطاب اثي    لج   اث ل  اب وتق   ها، ب و  تدويو  ا إذا 

 كاخ اثسيف و يسي تح الشاوط ال ز   للحص ل  لى اليو  .

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 ت ا آل   الي كو    اليدقاق اثسيف و لليو   لمالي  اب اليال  :

يق م اثسيف و لميقوي   لب اليو   إلى الج    ، و يض   ال لب اث ل  اب   تقديم طلب الخدمة: •

 اثي لق   شاوط الحص ل  لى اليو  . الشيص   لل سيف و، لماعضا   إلى اث ل  اب 

تق م اععا ة المييص  لم    اث ل  اب ال ز   ليق    اليدقاق اثسيف و لليو  ،   جمع المعلومات: •

 مثل: وذلك      ل  صاع   خيلف ، 

 ال ثائق الال   ،  ثل اله    ال  ن    و السجل اثوني. ▪

 الالي ا اب واث ل  اب الن  يقو ها اثسيف و.  ▪

 الز ا اب اث وا   ، تح الحالاب الن  تسيوعح ذلك.  ▪

تق م اععا ة المييص  لميق    اث ل  اب الن  ت     ها، وذلك لماليخوام   ايور   تقييم المعلومات: •

  دوعة،  ثل:

 الشاوط ال ا عة تح الل ائح وا      اثن    اث ي وة تح الج    .  ▪

 اث ايور اثهن   اث ي وة. ▪

 

 



 

 

 

 

تق م اععا ة المييص  لمإصوا   اا   ش خ اليدقاق اثسيف و لليو  ، و  لغ اثسيف و    القرار:إصدار   •

 ب ذا القاا . 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تخيلف آل اب الي كو    اليدقاق اثسيف و لليو   لما ي     ع اليو   اثقو  ، و      الفئاب اثس  و  . 

  شها    اع هذه الآل اب  ا يلح:و   

للي كو    الت فائ    • الن  يقو ها اثسيف و،  ال ثائق واثستنواب  آل   الفدص اععا ي: يي   ي ا  دص 

 للشاوط ال ز   للحص ل  لى اليو  .

ح ل   • إضا     لج     ل  اب  اثسيف و،  إ ااط  قالمل  شيص       يي   ي ا  الشيص  :  اثقالمل   آل   

 حالي ، وتق     وى اليدقا   لليو  . 

 آل   الفدص اث واني: يي   ي ا ز ا ة اثسيف و تح  نزل   و  ماخ   ل ، لليدقق    حالي  وظاو  . •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساه  آل   الي كو    اليدقاق اثسيف و لليو   تح تدق ق ا هوا  اليال  : 

 ض اخ وص ل اليو   إلى الفئاب اثس  و    شمل  اعل و  ض عح. •

  ن  إلاطة اليخوام اليو    و الاحي ال  ي ا. •

 تدسوخ   عة اليو   اثقو  .  •

 

 تأكيد 

تل ب آل   الي كو    اليدقاق اثسيف و لليو   عوً ا  هً ا تح ض اخ وص ل اليو   إلى الفئاب اثس  و    شمل  

ذلك   تح  يااعى  و  ب  خ  و  ض عح.  و ق   اعل  اليبر اب  ت      والحاص  لى  والو    اثسيف و   ص ص   

 اليدقاق اثسيف وي  لهذا اليبرع.

 


